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T JGA ATDGA
> Digital Literacy
> Digital Governance

> Digital Leadership
> Digital Technology

> Digital Service
> Data Utilization and Sharing
> Cyber Security




Digital Literacy

1.amuntauazmsidinalulagaanasgivius:ansmw

(Understanding and using digital technology)

2.mistiindovijoddnatiomsimunasy

(Essential Digital Tools for Workplace)

Digital Technology

1. msus:gadlgnauglayaius:avglunmswauunKu
gudaunun (Chatbot) lVT)amsuEmsmns‘g

Data Utilization and Sharing

1.unaspiunsausssIAvIatoyamasy
(Data Governance Framework Standard)

2. awganutintaiAssAulayaus:dug (Artificial

Intelligence) dksSuunainsmAsINAs:auU

2.sssfivnadoyadikSuNUSKISOLANSSY
(Data Governance Mindset for the Executive)

3.anutnbuastiinalulagadna favAs0udksu
msufuaviuunuuaaulad (Digital Literacy : Essential
Skills for Working Online)

4. Digital Literacy: A>1uaaianva»na
(Digital Intelligence)

Digital Governance

1.ws:s1w0eyagamsuSKIsviuLa=mMsIkuSAISMASY
Wius:zuu@dna (Digital Government Act.)

2.AnKUIgAUAsaviayadruyAnadkSuRUAUTLIU
nASy (PDPA for Government Officer)

3. uudupu@inszuoumsnivddnamasgiwaaduauuns
dudumsmu w.s.u. msufUdGssasnvalannsalng
W.A. 2565

1.ad:Euihlugnddna (Digital Leadership)

2.AnuMmmeavaviimasgluga VUCA world
(The Challenges of Government leaders in VUCA world)

3.msuskisvanislAsvaisdlealpd

(Agile Project Management)

3.uudnvlumsiiinalulag@leyayids=avguigaiksu

usmsmAsy (Al for Government Services)

3.wuomvua:uuduaudnmsidawedoyamasy
(Open Government Data Guideline)

4. msiléinalulagudanisudirsSuusmsninsSy

(Blockchain for Government Services)

5.kangasnnu:iolos:quiiugu (Al Basics)

Digital Service

1.msWagurugovAnsasna
(Digital Transformation)

4.Introduction to Data Governance Framework
and Open Data

5.kanmsasvnmwiayalla:msaanLuuLasuasaagv
Us:zansnw(The Principle of Data Visualization and
Dashboard Design )

6.msgutndauddedoyagmsilusguiadana
(Data Driven Digital Government Transformation)

7.AnwusuazAnuiiiddayadiksumsiiAsikioya
(Data Literacy for Data Analytics)

2.MsP9ALUUUSMSAASY
(Government Digital Service Design)

3.mswWasuruavAnsIaINadIuAS:UIUMSAQLTY
a9nuuu (Digital Transformation by Design
Thinking)

8.Data Governance Roadmap
: msdamsssunaviadoyamnsy

4.msoanUUU UX/UI galv tWodvgannuaulauaviis

5.3aUs:meANUAcIWaasvUIaNSSY
(Building an Innovation Mindset)

Cyber Security

1.msagwanuas:kinganuluavlasanelsuas
(Cyber Security Awareness)

a oa

Basic (f1ufuynainsi lUAciosnisiugruanuilumsufdfiou)
Intermediate (f1RS§UymaInsNéiosmMnusIufuyaaInsénw IT)
Advance ®angastawIEMI NAFNYAAINSEY IT 6ioan1stSuudtdadn

2.Anutilomsuskisanudeviazanulasadslsiuas
(Understanding Cybersecurity Risk Management)

3.Basic Cybersecurity Series :
hangaswaunnay:duanuluavlasanis
nwlswasifovdu
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w26 Digital Literacy

anwuwldua:msisinaluladadnaagiviius:ansnw
(Understanding and using digital technology)

s:zautliom : Basic s:g:1da1: 2 $luv 30 i

SaauszavA

1. WalAgiSeulnau:uazaussaustilonaug
duasautna dd uazinalulagmuuudnvms
ZousluAadssuh 21

2. lwalhwlsauunnuma aussauzdiinudeasna
Aia 31AS1:K WenLe:doamna Watdanlariould
Bl MG

3. otk Baubinnu:uazaussauzUs:gndliasna
lw_amsUnunmuInam\)mm au

4. walRpSvulinau:uazaussauzUguaviudiu
adnangndovuazuasany as:KkUnfivAgANAIY
nYadNa UuazauIsaasIDEaUMSHIvIUaIUKAN
Jpuavmuna

5. WalKkgSoudnay:uasaussauzdusiuliaznsis

aduihkue

wnunmuauiaiu msisgusmsigomuinaluladasnasgivd

Ussansaw

®adaluuniSsu

« 95gsssumsidinaluladansautna
- msithdvdodana

« AU laua: msaamsqnﬁﬁﬁa

- AWUananggAddNa

msuUs:LlU : LLUUNQEDUKAVISEUIDI0ANUSANUET
(31udu 15 2 4 ddidan)

taaurivs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:GunIuWD
walauavuniSaud:lasuluds=mrAtauas

KuUdgANUAIISaNIAEITIY MuNaAv:GIuddNauaLTISIBATS
ua:unainsmasgiwanisusuasudusguraadna

inalulagadna Wwerhviunanyadoyawoms

uSMSasISeus IuaaoanaLwamsmmuloam\)u

Us:ansnmw DIit100 DIit300
ms'tumsa\)uaoanatwamsm\numnsa
(Essential Digital Tools for Workplace)
s:dutiiowt : Basic  s:e:zdar: 3 7luv 15 uf
ndquithking kotaluuniSau

wnuwnuFmuauIaIumstssusmaJnumnumsmslv
vutASaviadaiatamsioiu

Saaus:zavA

1. lwaiﬁﬁﬁauummsua AU BlunATAC 9
AkSumslEvIuLASoviotINad KSUIRLUSANSMW
tumsriula

2. WalkRBaudanuguaanutitalumsiaasnaio
msrimugouAu luaisus: yuuuusaulaimu
uuam\)msUaummuuuumumihu(New Normal)
udovdula

3. walkgiBaudanuduazanuniumsislusunsuy
tumsdadamw k3o msaadomwindaulkoiwoms

vauavmudovduld

KudeANUAUISARIAEITIL munnu-munanaua\wmswms
ua-unamsmnsmwamsdsutdasuulusamanana :
DIit200

« inadAMstdlUsunsuus:urawa (Word) wiams
rhvunsas .

« InAGAMSIS Excel wamisiviuagvidus=ansnmw

+ 99nuuumsiiiaualkare dre Power Point

+ MsivusuAuLUyaaulad |

» mistglUsunsuasvdadsnalbovdu

msUs:LIU : LUUNQADUKADISEUIND30AIIUSANIL
o ($1uou 15 Jo 4 ddidan)

tnaurUs:Ldu : Wiutneur 70 % uashuuuus:LiuAIuwD
waluavuniSeua:lasuluus:maAtsdas

audlduaztsinalulagadsna:nav:ndnludinsSunisujudviunuuoaaulad
(Digital Literacy: Essential Skills for Working Online)

s=auLlion : Basic

aduithkune
wnUfmuaulaiumstsausma)numsimnn[u[aéﬁﬁna
Wovduua: nnu:Rsdudinsumsunuavunuuaaulad
Saaus:avA
1. 1walhwlsauwﬂamwhuwua 1RUAWEATYUDYL
D|g|tc| Literacy
2. lwalhwlsauumwswumuiumsivalua ndaviio
msrivug uAuauladldagviUsaNEMW

hu:umwmmsnmnmua\) munnu.munanauawmswms
ua~unamsmnsalwamsUsuanuouusaU'nanana 8
DIit100 DIit300

szgza1 ;1 57luv 40 ui

KadaluuniSsu

- ms§asnauazinuauAalufiviu

« AayzAuiluamstdinalulagasnatufriou
« wudUnUGua=msusudiulanddna

« Msnavi3utazmslédluasgivius:ansmw

- Boujinrdaviioamsrivusiudusaulad

- Byusindoviiadnsuasivnautnud

msUs:LU : LLUUNQEDUKALISEUINDI0AIILS
ALt ($wudu 15 dio 4 Midan)

tngurivs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:loun WD
walbwavuniSgua:lasuluus:madavas
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N e Digital Literacy ﬂ.’A ATDGA

Digital Literacy : A>awaaranivasna Digital Intelligence

s:auidion : Basic  szezda : 1 d>luv 30 wii

- KovaluuniSau
m!';'ﬂ"dh"”wI UmsEouE RenAumsTs « dndnueiadna (Digital Identity)
Vdnl{ﬂrﬁyf@? - spaae12200 8151 - msldinnlulagadnasgwinurzau (Digital Use)
R e natugvau - mssamsanulasanelulandsma
Sanu . (Digital Security)
LT . e « ms§rihnuddna (Digital Literacy)
LuvalkRSeudiitoANUKLEIA:IRUAD LA ATY . msaoanstona (Digital Communication)
e e, - msusudlugnasia (Digital Disruption)
2.wWalARSgudnNUEMsasIvANUaSKUNGUNNSTE : )
dunastda siruuazinnuluAvUaaane Woen MsUs:LTU : LUUNQddUKALISEULWDIOANUSANIULETD
s:au3ag3aaleadna (31uou 15 da 4 diden

tauriUs:Lidu : Wutaeuri 70 % uasruuuussLaun WD
walauavuniSud=lasuluds=mrAtisuas

KU8AINAIVISANIAGITOY WAAY:GIUGIRAUIVEISIBAS
ua:unansmAsgiwanisusuasutdusguraadna:
DIit100




w26 Digital Governance m

ws:s1wUyayainisuskisviunazmsikusaisaiasSgnius:uuadna
(Digital Government Act.)

s:qutliam : Basic

nduihkue
wnuFmuaulaiumsmsausmﬂ)nuws S1wUyaja
ASUSKISOIULA:MSTRUSMSMASTKIUS:ULGIAA

Saqus:avA

LuwalkRSoubANUSRUTIUAEIAUWS: SwUayaa
AISUSKISUIULATMSIAUSMSMASEHIUS:UUGDNA

2.WalRRIS8UaINSaUIANUSIAEIAU WSU.AISUSKIS
viuua:msikusSmsmasgrius:uuadnaluds=gnd
tlumsriwuld

KussANUALISANIAgITOY mwnav:auGdnavav
u1s1umsua.una1nsmnsmwamsdsuulaauulu
Sguraadna: DG100 DG200

stgtdan .

30 ui

®adaluuniSsu

» wszs1wUeyeg G MsuSKIsvIULLa:MsIKUSAMISMASY
Wlus:zuuGINa w.A. 2562

+ JanUs=avA Asau LaznANo

* Atu: ASSUMSWAIUNSIUIaGITakiA S1upua:
Anauunu

* SSsUAUIadiayamASy

+ §1U1D KUIN LAADIUSURQBDU YDV aWSs.

+ msdvdoya Mmstdoulovdoya LazAISAUASIL
dayadouunna

- guduanwWasguiioyanaiw

. uauanaamdmwa“fusduuuna 9ans1Stu:

msus:uiu : uuunoaauha“\n§au1Waiom1u§m1u1ﬁﬂa
(31uou 10 do 4 iEen)

taaurivs:Ldu : Wiutneun 70 % uazmuuuus:GunIuWD
walbuavuniSgua:lasuluus:mnAdeuas

n;]Huwnunsa\)uauaaauunna:—nhsuwdgumnumnsa
(PDPA for Government Officer)

s=auLlion : Basic

aauikne
ﬁﬁUFmuaubiumstsausma)nunghuw
Aunsavdayadouunna

yaqus:avA
1. Lwaiﬁm§suum1us mmlmbma)numunghuw

WuUs:naums 1AU s3UsKU 16U tazweuwsdaya
douunna uasuARKLIgRLUEIEIKSUMASY

2. WelRABoudAmUT b IREIAUMSsdITUvIUlosAY
151unz]huwmsﬁmvT'IaUS:TsJuLjaWS'lsm:ua:m'luﬁ'ufJu
umslédunsy

3. WalkFBoudnNUS ANUEUNUINGTD o YoVR
ieadov lduA WAduAudayaduyana (Data
Controller) dUszusawadaya (Data Processor)
ua: 3wavdayadruynna (Data Subject)

szgza1 ;1 $Hluv 30 i

KadaluuniSsu .

+ apkguasINthaulddiksuBkinmasy

« Kanmsuguawavdudksudoyamasy wsaunsel
@od1v

msUs:LdU : LLUUNQ@DUKALISEUIND3AANUS
AU (F1udu 15 do 4 dHidan)

wnaurds:1du : Kiutaeuri 70 % waziuuuds:ziiuAIuWD
walpvavuniSaus:lasuluds:meadadas

KudzAIWAIIsaNtAgITaY muiav:duasnavov
u1s1umsua.qnamsmnsgtwamsdsutdauuulu
Sguraddna: DG100 DG200

uu:Ugunns.uaumsm\manamnsmwaauuauumsmlu%ms

[~} b

a1l w.s.u.msUUas sAISNIvALannsatnd w.A. 256

s=autliam : Basic

aduhkue

wnﬂmwuaublumswmumﬂu munanalumsdnummu
U W.S.U. msUﬂUmswmsm\)alannsauna W.A. 2565 1Wa
gns:auavAnSdavAnsadNa

yaaus:avA

lwathwusms K39 ngunmumonawmﬂ:)nunasvmaa
flu W.S.U. msUﬁJﬁswmsm\)alaﬂnsauﬂa W.FI.
2565a1u1sas: ua\mna\)mluums nvasdndauadivanu
wﬂamnumwdgun ua:msusuusvns:uduMSIAUSNISUD
auaNa sounvA1soanUs:AA n'naT\)ﬁlﬁaaua\)Ioam\)
doandov ua~ema1u15a1szJU§umsg1uuuadguungnaaﬁa\)

mus=auAuwSaULWaMsSUSUUSOUSMSagvdLtDY

Kuaumwmmsnmna:ua\) muniav:duadnavavinsisns
ua.una'msmnsmwamsdsutdauulUusamanana 8
DG100 DG200 DG400

szg:z1a1 ;1 5w 25 Ui

KadaluuniSsu

+ Auluviuazans:arAayuav w.s.u. MsUAUAsIBAS
nvadansalng w.A. 2565

* KU28LIUMASEALUAUGDEISaU W.S.U. 9
WadudgAUazadAUSEIBU

« mAsgdavdariksausuusvusmsagwls

« msiRuSmsagwdalliavAuUs:srsudavrinogwls

* uwaawasunawmAsTWaauuauumsUjUuau
W.s.ud

msuUs:LlU : LWUNO@dUKALIEBUIWDI0AMUZANULENTD
(3udu 15 o 4 GoiEan)

tagurivs:Ldu : WKiutaguri 70 % uasrituudssiou
AMUWYWalpuavunigud:ldsuluds=mAtisuas

ALTDGA



wrIa Digital Leadership

s:auLlliom : Basic

aduhkne )
ndANUauklumMswauunay:auddNawagn
s:AUavANSgovANSaINa
Saqus:zavA
1. lwalhwlsauumwsua ANULIAYIAU Disruptive
Technologles
2. WalkHBoubANUSIA:AUIT D EVANSINALIEMS
doasiumsdosaamsidsuiuas
3. WalARIB8UTANUITTIULLINMYMSWAILIAALAIU
Wugunlugnddna

s:uiliak : Basic
S0aus:a

1.WWalk @Saumomsms~hunsiuamumsmm\) q AlAq
FuAumslasuulavuddrnans:nudaavAnswiaul
uUIMLUSKISTamMsamumsaicv o Tdauingvdu

2. ialRRIBo UG LU NOIUMSWAIUEIEY AuvIuLa:
a\mnsimmqa\)nﬂsqnoﬁﬁalﬁ awnsaddums=Astu
sUuuulkydalula

3. walkABauasatsnnuduiih (Leadership)
metudievlusUiuucvgiaaandovauaniunsai
ua:lhKuBYavavAnSAIBANUEDLU

4. WalkiI3ouUsuldsumiavua:adwmsiuasuudan
(RRuvduSayfavialumsindvaaumsa
AtAadudrgsasneEoudn

5.ialkanusadaaulalunmsuskissamslasoms

stgzldan .

KUdIANNAINSARIAEITOL MUAAL:GIUaSAaULEISIBMS
ua:unansmasgiwanisusulasutdusguiaasna :
DL700 DL800 DL900 DL1000

KUdIANUANSARIAEITOL MuAAL:GIUaSAaULEISIBMS
ua:unansmasgiwanisUsulasutdusguiaasna
DL700 DL800 DL900 DL1000

13 Two 30 uiA

Kddaluunisau

e Ast uaumstUaUumuIUamstUuﬁﬁﬁa
(Digital Transformation) Aoasls

- msth Digital Transformation
lukudgvmumnasy

« wupmvujUatuyuuavyavus:inAlng

msuUs:LdU : LLUUNQ@DUKAVBEUIND30ANUSANULED
(3uou 15 do 4 Hiden)

wnaurids:1du : Kiutaeuri 70 % waziuuudsziunIuWD
walduavuniSeua:ldsuluussmadadas

szg:za1 : 2 571U

aduithkue .
wnum‘nuaulalumswcuumﬂu duddnawoagns:au
avANsgovAnsada

KoualuuniSau

. wu1Usuc1:>as1\>mSanauuLJa\)

(Adaptive Leadership)

« sUuuuanulugthdwasna (VUCA Prime)

msus:iiu @ uuunoaaunamsau1wa)om1us

AU (muau 15 o 4 Midan

tnaurUs:Lou : Wiutneur 70 % uazmuuuus:luA WD
walbwavuniSgua:lasuluus:madsvas

asuskisdanislasvaisarealpa
(Agile Project Management)

Awddnald
s:autliok1 : Basic
aduthkne .
l.upanasnas:aunddutngddavaumsmlasoms
UDVIVA

2. FAgAGANUaUTUMSWUIInY:A1UG3TaLio
gns:AUavFANSsgovAnsasa

Saaus:avA
1. walRRSsutdlouusmomsrimiuuuusld
2. WalKRIS8uli lKannISUazAS:udIUAISUDIVAIS
usKistamslasvasadgalod

Ku:umwmmsnnmuaua\) munav:GuadnavavinsIss
ua-unamsmnsmwamsdsuanautUusaU'lanana :
DL400 DL500 DL600

szg:za1 : 1 v 30 uii

K2daluuniSsu

» What is Agile in Project Management

 Waterfall vs. Agile Development Cycle

* The 6 steps in Agile project methodology

» Agile Project Management Framework

- Best Practice for AgiletialiSoutintokanas
tumsuskilasoms

mMsUs:LU : LLUUNQEDUKALISEUINDI0AIILS
ALt ($wdu 15 dio 4 doidan)

tngurivs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:loun WD
walbwavuniSgua:lasuluus:madavas

DCA LTDGA
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w26 Digital Technology

msUs~unqum1usUiyty1Us~ouiﬂumswcuu1Kuaumaunu1
(chatbot) tianmisusmsninsy

s:qulliam : Intermediate

Wk
WUaUavIULWI: cnulnnTuTaﬁ(Technologist)
WhoANaullumswaunau:duddna wagns:au

a\)nﬂsqa\mnsaana

ndu
1.
2.

jaaus:avA

1. lwaiﬁm§auun31 SWuguReIAUKUBUG aunu
(Chotbot)

2. WialRABouTAMUSIREIAUNS:UDUMSAZW Kuaud
aunu1(Chatbot)

3. WalkRISsuUS:gNAIEANUSIAIAU AS:UIUAISASID
Kusudaunun (Chatbot) weatiuayumisimulu
AVANSAIASY

szg:za1 ;15w

k2daluuniSsu

* Kugudaunuifisa:ls What is Chatbot?

. msuhs:uuua:a;§'|\)qommu fMasu Lasgu

o mislédulsuazgalawi:

. mstuauTUsunsumamnsUnlwaunaunumuuuauuu
« mstdusun (Context) Wansaunuwudatdov

o misdaAulUsunsutuatsutas wu lad

mMsUs:LU : LWUNQEDUKALEEUINDI0ALS

ANuLdld (F$1udu 15 do 4 didan)

nauriUs:Ldu : Wiutneuri 70 % uazmuuuus:lGuA WD
walbwavuniSgua:ldsuluds:madsuas

KussANUaWISaRLAEITOL muiav:diuasnavov
u1s1umsua-qnamsmnsgtwamsdsutdasuulu
Sguraadna: DTI00

n:nusn:nuwﬂmnu:nudtytyws.nua
(Artificial Intelligence) d1xsuunainsmasgnas:dau

s=qulliam : Basic
KU1Y _
AxuaullumMswauunag:audanatwaon
s:QuavAnsgavAnsTdNa

adutth
WAD

Saaus:zavA N
l.wWalAR ISguLinlakanmsWwuguvavUeyey
Us:Gud
25 lwaihwlsauun31u51ua\mumaaﬂua\mUs nau

Ua\)Ufyfy"IUS aud

szg:za1 ;1 Hluv

K>daluunissu

. nawustua\muma)nuUfyfyws aud

- msiSoudvavinsav (Machine Leornmg) Aoa:ls
. mstsaugm\)annaals(Deep Learning)

msuUs:LTU : LWUNO@aUkavIEeUIiDIaANLS
At (Fudu 15 dio 4 doidan)

tnauriUs:Ldu : Wiutaeur 70 % uasrhuuuds:iiunuwowalD
yovunisgudldsuludssmatisuas

KudsANUAIISARIABITOY muniav:@uasnavov
diswmsuas una'msmnsmwamsUsuwauuulu
Sguraddna: DT100 DT400

uusmviumsuinaluladdeyaius:auguilsarksuusmsnainsy
(Al for Government Services)

s:autdiom :

aduihkune .
WhdAnwuaullumswaunau:duddnaws
gns:AUDVANSIOVANSGINA

jaauUs:zavA
1. Walk@Bautintonnuknsuazkanmsuavlayayl
Us:aug
2. lvT'laIﬁw:SUuGFmutﬁﬂalumsiémuﬂfyfg‘nUs:ausj
drsumnsy

Intermediate

stgza1: 15

KadaluuniSsu

« UeyeyUs:Gug Aoo:ls

* AWa)savav Al tulaguu

« wwomvovdulumsdtasikavialu Al
« AAMY Al yovlan

- Al AUMSIWUUS:ENSNTWAAST

msuUs:LlU : LLUUNO@DUKAVISEUIDI0ANUSANULETT
(31uou 10 do 4 dHiden)

tngurids:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:GunIuWD
walpuavuniSgud:ldsuluds:mAdiouas

KusgAUAIISaRIAEITOY munav:auadnavav
u1s1umsua.unamsmnsmwamsdsutdauuulu
Sgulaadna: DTI00 DT400




AGENCY

N\ wane Digital Technology JGA ATDGA

mslginaluladudanisudiksSuusaisninsy
(Blockchain for Government Services)

szquilion : Intermediate  szg:za1: 15Wo

aduthkue KadaluuniSsu
wnummauiaiumswmumnu dudsna - iInnlulag Blockchain
Wiosns:AuavAnsIovAnsasna - msus:gndldinalulad Blockchain
IWaVIUUSAISAIASY
« LWdAQua:kanmsus:gadidinalulad Blockchain
Saads:avA dnsumasg metdusunvavds:inAlng
1. lwaihwlssJuuniahanmswumuuamnn[u[aa

msus:ziu @ uuunoaaunamsautwammwsmmlmh

B[ockchcm (5 10 80 4 )
2.WalkASsuaLIsaUs:gndldinalulag $1uou 10 32 4 AdiEoN
Blockchain twonisfimviunasgla nauniUs:1iu : Wiulaguri 70 % wasriuuuds=liduny
Wowaluavunisgua:lasuluus:madsuas
KubgANuaWsafAgIToY muinu:duasiavevinsisms
ua: qnamsmnsglwamsUsuanautUusgmanana 8
DT100
S - - “- L]
kangasnau:talas:duwuziu (Al Basics)
s:auiliom1 : Basic  s:g:1da1: 2 $luv 30 Ui
aduhkug . KddaluuniSau
wnoA JJUHUTDTUmSllaSUﬂDTU§WU§1um\3"I * UayayUs:Qugisoaswassa (Generative Al)
ningdTavau Al o msAukIMv3aunasiiauazdue
o msld Al ag0lANUSURQYDIU
Saaus:avA o WuUs:ansmwilunisriiudle Microsoft Copilot
. lwalhwlsauun:nuswumunmaanumsmmuua\) Al * Al &nsunnau
2. t\l/va;hwlsauunmutmlaluuuamwmsm Al TUGWL msUs:U  LUUNQADUKADISBUIRESAALS
SRS EEI . AUt (Fudu 20 da 4 diden
3.walkgBauanuisainanug Al Tuds:gndisldagnn
aswassAuazindusuRavau tauriUs:Lidu : Wiutaeuri 70 % uasruuuus:Laun WD

walbuovuniSgua:ldsuluds:maAdavas

nu:un:‘lua'nmsnnlnu:ua\) munav:duadnagavisisms
ua-una1nsmnsmwamsusutUauunUusamanana :
DT400 DT500




w6 Digital Service

mswaguniugavAnsadna
(Digital Transformation)

s:qutliam : Basic

nduihkue
wndANuaublumswaunay:duasna
WaEAS:aUDVANSFVANSGDNA

SaauszavaA
1.wWalkiSeuas:kunsingdaumsiasuudaviug
Sguradana

2. WalkRSsudAnutihtalumsiUasuriugsauusssu
AsivIuLUUGINa

3.WialkHBuubAMUSlUBVAUS:ADUYIPAMTNEASSY
avAns WatbulusNMvMsaanLUUYILINEMSIUEU
Wiugsguradsna

4. WalkRiZouuANUSAEIAUMSIRUSMSIA:NASTIU
mslkuSMsadnamAsSy

5. WalkKS8uausatirnuglulsunmsuguanutu
avAnsla

Stg:a

135Tuo

KddaluuniSau

. msuumaauLUasumuasamaoana

. usmsaomsmsmdauuuLJa\)aa\)nﬂsoana
. mquaaulan\)aa\)nﬂsoanaam\w\)au

. mswmumuwus’lhu (Digital DNA)

+ MSHVIUSIUAULUUTIUKUDEOIU

* Suusssuddna

» msvamamiagnssuovAns

+ uSmsinalulagaana

« Service Level Agreement

msUs:LlU : LLUUNQ@DUKAVISEUIDI0ANUSANULE
(3udu 20 dia 4 coiEen

tnguriUs:iidu : Wiutneuri 70 % wasruuuuszigun>y
wowalduavuniSaua:lasuluus=metiadas

KudgANUAWISARIAEITOY MIuNAL:AIUADHAYDY
is1wmsua:ynansmasgiwamsusuasuiu
Sguraddna: DLI00

N1S29ALLUUUSAISAIAST
(Government Digital Service Design)

s:qutliam : Basic

aduithking i
WRdAWaulblumswaunay:Gudanawagns:au
2VANSZOVANSaINa

jaaus:avA

lWE)IHNlSUU UFD']US FD']UlU'IIDlﬂEDﬂUﬂ'ISE)aﬂllUU
AszuduUMISllas ﬂ']SIHUSﬂ']S(DEJS uuddna

KUdgANNAIISANIAYITDY MuNAY:GIUaSaUaY
iisi1wmsua:ynansmasgivomsusutlagsuilu
Sgulaadna : DS100 DS300

stg:zal : 2 53U

KodaluuniSau

« Service Design

+ ssaumstkAudAsyuav Design luavAns

« Service Design Process and Relative to
Design Thinking

« Exploration

- Creation, Reflection and Implementation

msus:Llu : LLUUNQ@dUKAVISEUIiDIaAUS
AL (Swdu 15 do 4 didan)

tnaurivs:Ldu : Wiutneuri 70 % uaziuuuus:tounduy
wowalpuavunisou:lasuluus:mAtsvas

msulaaumua\mnsananamns UduAISAQLELIDALLUU
(Digital Transformation by Design Thinking)

s:QuLlion : Basic

aduikne
wnummauhiumswmumnu audana
IWoens:AuavAnSdovAnSTdNa

jaauUs:avA
1. LidialkRSoudinnuganuiintetRgadunusliu
2. uasfinmomsiUasuniugasna
3.Digital Transformation)
4.2 WalkZoulanudAnuiBIAREIAU
5.nszuaumsAaLgLaanuuu (Design Thinking)
6.3.WalRFEouasatludAIREIAUNSUIUMS
7.Aavaanuuu (Design Thinking) TUUs:gndld

8.lumsrimula

szgza1 ; 2 $Hluv

KddaluuniSsu

+ Technology Disruption and Trends

« Creativity and Innovation

+ Design Thinking Process

« Creating Transformation Project Ideas

A1sUSELOU 1 LUUNQFDUKADSEUINDIAANILS
ALt (Fudu 15 do 4 Hidan)

taaurids:Lidu : Wiutneurt 70 % uasriuuuus:tlgunIuWD
walbuavuniSeua:lasuluus:mAtadas

KussANUAISANIAEITDY munav:diuasnavov
u1s1umsua.qnamsmnsglwamsdsuuJaaouu
Sguiadadna : DS100 DS200 DS300

DGA ATDGA

AGENCY
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misoanuuu UX/Ul dalv wwadvaandiuaulovovils

s:autliam : Basic szgza1: 2 Hluw

aduihrkune
whdANUauldlumsWauInau:auaana
IWogns:AuavAnsdavAnsadna

SaauszavA
L.walRWISeubadugua:ANULdAS:UdUMS
29nuuu Digital Product
2. 1WalAKIS8UTAIUSIAEIAUADIUKLIELEAILLAA
dvyaw UX uazul R
3. WalkASoudANuUIi lWUZIUREIAU Customer

®adaluuniSsu

+ Digital Product

« AW ArYyaY UX/UI

* (1D9810NSDIALUU UX/UI udaauu

« Customer Journey

+ msaaAuLUndu Digital Product

+ Magw Ul luldauu

- CI - Corporate Identity lwamsaamluu
» Visual Design mstgauaas:k310 UX uaz Ul
» Case Stud

« asduniSou %Summary)

Journey
4. lWFJTHNlSEJUFD'IUlUﬂDTUWUmUﬂTSaDﬂ“UU UX uaz msuUs:iu ¢ uuunoaauha\nsaulwammwusmwluﬂa
ul (31uou 15 da 4 didan)

tngauriUs:idu : Kiutaeuri 70 % wasrhuuuus:igun>y

KuseANUAIISARIABITOY MUAAL:GLaDaUaY wl 2 A e
: h wowaluavuniSgua:lasuluus:maAtsvas

ﬁ1s1umsua.unamsmns‘gw‘iamsds‘utuﬁuulﬂu

Sguraadna: DS300

aus:menduAaLWdasSIvVUIOASSY
Building an Innovation Mindset

szautlian : Basic szg:z1a1 : 1 831uo 30 Ui
KddaluuniSsu
* Innovative Thinking
« Creating Innovative Ideas
« Design Thinking Process
« Organization Innovation
* Innovation Tools

AOWaullumMswauunay:=aluGana

aduthkue
Wiion

IWogns: OUO\)ﬂﬂSHO\)ﬂﬂS(]Dna

SaauszavA
1. WalkKSulRuAN U AyyavMsasvusanssy
Imﬂﬁz{u_fuaonf;s msuUs:Liu : uuunnaaunamsauLwammms
2. WalkRBauiluudAatiamsasdvusanssy Attty (F1uou 15 Fo 4 doiEon)
&, lwaimglsauunbﬂs sudumMsuas sindovialums

aswudanssulitiaduluavAns

tagauriUs:Lidu : Wiutneuri 70 % uasruuuussLounIuWY
walbuavuniSgua:lasuluus:maAtsuas

KUdaANNAINSARAEdTOY MuAAL:GUaSRaULEISIBMS
ua:unansmasgiwanisusuasuldusguiaadna
DS100 DS200 DS300
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umsmunsausssmnmauauamnsa
(Data Governance Framework Standard

s:autlion : Basic
nduhkug
1 unamsnna\)suwcmaums)nusssumuwauauamnsa
UEJ\)KUJU\)WU

2.gAdAnuaulslumswauuinu:duasnatiosns:au
avAnsgavAnsadia

Saqaus:zavA
1ialARBaudAUSIREAULINSTIUASDUSSSLALIA
doyamnsy
2. walkiissuanuisainAnusluus:gndigiumsrioiula

szg:=1a1: 30 un

kovaluunisau

- untn

] nsausssmnmauauamnsa

. uumaumsmﬂsausssmnUwauauamnsa

msuUs:LTU : LLUUNOEDUKAVISEUII0ANLS
AL ($wudu 10 do 4 daidan)

naurUs:Lau : Wiutneuri 70 % uazmuuuus:luA WD
walhwavuniSsgua:lasuluus:madsuas

nu:wn:nua'nmsnnmu:ua\) oA uGdINavavisIsAs
ua*una1nsmnsmwamsusutUaautUusamanana 8
DG‘IOO DG200 DUS100 DUS200

sssumU‘lauauaamsuNusmsa\)nnssa
(Data Governance Mindset for the Executive)

s=auLlion1 : Basic

BEIVURTATE

HUSKIsavAnsSgkSaRUAUaMURSUAQuBUTUMISU
sssunAviadayaluls:gndlilumsusuusoszuulafivaw
KUdevIU

Saqaus:zavaA

lwainwusms k3o JURUAMUIAaANULETDALADSY
uas enmsﬂmsssmnuwauagaIUUs gnclgusuUsvs:uu
Tof ua:UusuusvruremuldagviGuAnenmw

nu:an:'nua'lu-lsnnlnu:uab (I BTG UL EVE M IR TR
uat! una1nsmnsalwamsusutUaautUusamanana 8
DG‘IOO DG200 DUS100 DUS200

szg:12a1: 45 ui

KadaluuniSsu

» DGA Data Governance Strategy

« msr Data Governance davin3guazlsim

« (1281050 AKUIEMUSEUN Data Governance
Ulslus=uumulaf

mMsUs:LU : LWUNQEDUKALEEUINDI0ALS
AU (F1udu 15 do 4 didan)

naurUs:Ldu : Wiutneuri 70 % uazmuuuus:lGuA WD
walbwavuniSgua:ldsuluds:madsvas

uudnivua: uu:)Ugunmanmwﬂuauamnsa
(Open Government Data Guideline)

s=autliom : Basic

stgza1: 13w 30 uii
aduikng K>daluunissu
1.ynainsidavsuragauRBdAUMSIardayalta * UszianAdwduwusuyavdaya
AASTUDVKUIEYIU * mswssudoyawiaiawedayamasy

2. gA0ANUAUBIUMSWUAAY:AUGINaIWDEn
s:aUavANSgovAnsaNa
SaauszavaA
1 WalkFSsulANuSANUI T REIAULLOMDUAS
uyaUaunmslUnmauagamn‘sg
2. WalKrSeuauIsatnAUSIAEIAULUIMDLA:
wusuguamsiwawmedoyamasgluds:andlslu
msrimuld

mi:unnua'nmsnﬁ'u‘imﬁa\) munav:duadiavovinsivas
ua~una1nsmnsmwamsdsuanautUusamanana :
DG100 DUS100 DUS200 DUS300

MSWISEUYadoyanunIwgy
uumaumsu.lmwsuaua
msmdmwauagamnsgmuauziﬂamﬁagalﬂomn§g

msUs:LiTU : LUUNO@DUKALIEBUIWIOANUSANULTTD
(3udu 10 o 4 diFen)

tnguriUs:Liu : Wiuneurt 70 % tasriuuuus:l0uAIuWD
walauavuniSgud:lasuludssmatiodas
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Introduction to Data Governance Framework and Open Data

szaulliont : Basic  s=e:zda1 : 1 33uv 30 Ui

nduhkue KddaluuniSau

1. ynansidiovSuRBaUIRBIAUSSSUIALIaToYA + (ASUltuaMaIuLIUAQ
AMASTYDILKUIEIU . - Data Governance #Aoa:ls

2. wﬁﬁmmaubiumswmumﬂu auddnawaen « Data Governance for Data driven
s:GUaVANSFaVLANSaDNA - foyallamasy (Open Data)

jaqus:avA misUs:10U : LWUUNOdaUKAVIEEUIWDIaANUEANUIIT
1. iwaliRBaudAnudiumUIRBdIAUNSDUSSSUALIA ($1uou 15 o 4 Ad1EaN)

doyamnsy tnaurivs:udu : Wiutnaurd 70 % uasiuuuussisundIuwD

2. WalkKISeuttnlakanmslumsiiinsausssufivna
tayaluus:gndlslumsdarndayaldanmnsy

walpuavunisgua:lasuluds=matisuas

nuaan:wmmsnnmuaua\) mufiav:duadiavovinsivas
ua: una1nsmnsmwamsdsuanautUusamanana 8
DG100 DUS100 DUS200 DUS300

KanA1sas1vMWUaYaLa:N1SIALUULABUDSADEIVTUS:ANSNIW
(The Principle of Data Visualization and Dashboard Design)

szauLlian : Basic szgza1 : 1931uv 30 uiA
aduithkue KadaluuniSsu
1.AAGAMUaUlUMSWaIUIAAY:duGSNaWesns:au  « Whlddoya
dvAnNSJavAnsTINa « Bgusmsasvmwioya
2.quguaviutawrduinalulag (Technologist) « kandAsylumsmsodALlUY
3.yA0Auaublumswannay:dudsiaweens:Gu  « lASavladhkSumsasomwioya
dVANSgovAnSGDINa * l03guANUWSaUAIKSUMSHAUZUG
o & « daupuamsvyam data visualization
aaus:ava )
1.LwWalAdSgutdiipANUKNEUAAIUTUWUSYDY A1sUs:LiGU : LUUNQFDUKALISEUIWDIOADIUSAIULEDD
Data Visualization ua: Dashboard (31uou 15 o 4 AHiden)

2. Walkg Sauttilpkanmslumsaanuuu Dashboard
Imswmumwnavmsuavwiv

3. lwaihmsauLmiauuamoiumslaaﬂiumsa\)ua Data
Visualization Tools wiamsrivuluavdns

wnaurds:Ldu : Wiutaeuri 70 % uazmuuuus:louAIuWD
walhwavunisgua:lasuluus:madauas

nu:amwmmsnnmuaua\) muniav:duadiavovinsivas
ua.una1nsmnsmwamsdsuuJaﬂouusamanana 8
DUS400 DUS500

msuumaaumauauaamswusau1anana
Data Driven Digital Goverfiment Trahsformation)

szquiliont : Basic/Intermediate  szg:zdar: 2 §>luv

T
naukng e A e @ N KadialuuniZau
vgpuqmu_auiﬂupwswcumnnu:muoa awwaens:au - Joyadoo:ls ?
9VANSZEVANSADNA « msagvnsauANUAGMSTUIAADUAIBTaYa
. msiuuagalwamsUsuLUa.UuIUqa\)nﬂsoana
Saaus:avA * ASDULATLUONMYMSTUIAGDUDVANSAdETola
1 ielRABauTANUTTD ANUKLIBUA:AUEARY « luloa 3S lumsduindauavAnsdradaya
Ua\)mshjuaua[wamsuumaaua\)nns « msuUs:zgndldnsoundIUAQLa:NISTULAGDUDVANS
2. lwaiﬁﬁﬁsuluﬂauuom\)mswmma\mnsImUu dadnatluavAnsmnsy

9vAASNUULIAZDUGI8TaYa
e asuUs:wou : uuunnaauna\)lsautwa:ormus

AU ($1udu 15 o 4 Hidan)

KUJEJFD'IUH'IU'IS!‘IDII‘IUJUO\) CI'IUanU cnucmnaua\)

u1s1umsua.una'msmnsmwamsUsuanzJouusaU'la wnauriUs:Liu : WKiuneuri 70 % uazmuuuds:iiua>y
@dha : DUSI00 DL100 wowalouavunisgua:lasuluus:metsuas
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L AGENCY

A wsua:AnuiddayadrksSunisiasi:Kuoya
(Data Literacy for Data Analytics)

s:quiiian : Basic szg:za1 : 1 8l 40 ni
adutthkrue ) KovaluuniSau
WRdANUAURIUMSISEUSIABIAUAUASIUIUMISIUNSS + dayauazsuuuuvavioya (Data and Types of Data)
uaztilpsUuuuyaviaya Walkikunaduanlgvuavms - 95gsssududaya (Data Ethics)
rhvuRngaAudayalulddivg « msifiusausoudoya (Data Collection)
_ . » msusmissamsdaya (Data Management)
Jaaus:ava - sssufiviadoya (Data Governance)
l.uwalApAUKgUaziRUAUE I AYUELAALANY  » MslaSgudayatwaliviu EDoto Provisioning)
awisawuguluidodoya « ms3lns1Kdayalbovdu (Data Analysis)

2.WalkiANug ANULD uazmsidoulovuaviny:ANU
awisawuguluigvioyauazmsiiasikioyald
3. Walkauisatdldnsrimiu a$1vANUAULAY Las

MsUs:LTU : LUUNQFDUKALISIULWDIOAIIUS
AuLild (F1udu 15 da 4 ddiden

awnsatdayalulslumsiouldagvgndov taguriUs:idu @ Wiutneuri 70 % uasruuuussiiunuwD

4. WalkanuisauaTulaym KSamsriviu sauludvas walpyavuniSau:lasuluus:matevns
AU AgIAUSULUUYDYATS rhviudiudaya _

5. WalAipnas:Wugumsaunazianudaya KUdgAUAIsafitAgdTIY munav:diuGdiavav
(Data Reading) uazmsriwiuAudayadoe dissnisua:unainsmasgiwanisusuasullu
Business Goal/Personal Goal wialkthdiayau $guraddna : DUS100 DUS200 DUS300 DUS400
daauld

Data Governance Roadmap
Aisdarisssuiiviadoyaninsy

s:auilian : Basic szgza1 : 1 ¥3luv 30 uii
aduithrne , KadaluuniSsu
l.upa1nsndavsuRayaUIAgIAUSSSUIAUIadaYA * ASdUSSSUIAiUIadayanIASy
MASFUDLKUDEMU o uudMYMsIulAGaUSSSIALIadayamASy dms
2.gRdAnuaulslumsWauuAny:duasnatiosn upUamelukudemu
ssquavAnSdovAnSaINa e Roadmap misvariisssuAviadoyanmAsy
i o msucvavyddulngdion
Saaus:ave » msvarhulenigsssinAviadoya
1.Walk@isumsausu TdsuanuANUE AL * MsyamuUUAIaMSUSKIsYamsUaya
AunsausssuAuiadoyamasy . * Msthsavmeiukizgiu
2. WatlkKtihsumsoausu lasusavindavijodvgi * Ms0aMUNa ua=msusulso AN -
S SRR BN E RS * (nSovlaniAgddovaumsamsssuAnadoyaninsy
281vAsUEIU i - o msuUs:gndnsausssuinuialugmsunon
3.walAlnamsdulAdausssuIAuIadayamAsy misUs:lU : LWUNAEDUKEDISBUWDIARILS
malukiizeviu AWt ($udu 15 do 4 doidon)

1aguriUs:Lidu : Wiutneun 70 % wasmiuuuus:lgunIuWD
walbuavuniSgua:lasuluus:mnAdadas

KudeAINAINsaNfgITov MuinL:dUaSHaYaY
isi1wmsuazupansmAsgivomsusulasuu
Sguraddna: DUS100 DUS200 DUS300




w6 Cyber Security

LCA ALTDGA

msasiva»nuas: KUﬂSHJ'IUUUﬂ\)UEIOQﬂUIUlUOS
(cyber Security Awareness)

s:zdutliom : Basic  szg:zdar ;1 # v 30 uii

uihKne

UNnUFD'1UaUIDIUfﬂSlSﬂUSlﬂUJﬂUlnﬂuﬂ

N
3 1siumumsa\)uaoanalwamsmmu

n
Hil

SaauszavaA

1. Lwaiﬁﬁ@auumwusua AU BIUINATACD 9
kSumsldvIuLnSavoaINadKSUIAL
Uszansmwiumsriuld

2. lwalhwlsauumwsua AN luMslEasna
WomsiwiussuAu tumsussguuuasuladaiy
uu)m\)msUnunmuuuu)numlhu (New
Normal) tuidavéuld

3. walkRSouinnusiaanuitolumsts
lWsunsutunmsaacdaniw K39 Mmsaadamw
tpdaulkowamsunuaviudovduld

KddaluuniSsu

« Cybersecurity Aoo:ls

« ADIUSWUZUYaY Cybersecurity

- sUuuuneanmMuuav Cybersecurity

* AIUAS:KUASAIU Cybersecurity B lug3aus:53u

msuUs:LTU : LLUUNO@BUKAVISEUIRDI0ANUSANUENT
(3uou 15 do 4 diden)

ngurds:Ldu : Wiutaeur 70 % uazmuuuds:ziouny
Wowalduavunizaua:ldsuluussmeadsvas

KUdgANNASaftAgITaY muiav:diuasiavov
disismisuazupaiasmasgiwamisusuasullu
Sguiadadna : CS100 DIit100 DIit300

A ldmsusSKisANudgvuazANulaaanelsluas
(Understanding Cybersecurity Risk Management)

s=quiliom :

aduithkune
wnum'nuaubiun151sausms)ﬂumsusmsm'nutaa\)
wasauUasaneluluas

daaus:avA

1 iWalRRBaUENtDANUKLIBIAASIUIUAMSUDY
Cybersecurlty Risk Management

2. WalAKISsultlpokanmswuzuyav Risk
Management

3. walkR Ssutglduudmoumsdariiunu Business
Continuity Planning

KUssANUAISaRIAEITOY munav:diuasnavov
u1s1umsua.una1nsmnsmwamsdsuuJauouu
Sguraddna: €S100 CS200 CS300 CS400 CS500

Basic Cybersecurity Series
nananswmu1nnu-mun:nuuun\)Uaannam\)Imuaswa\mu

s:autlian : Basic
aauihkue
wnumwuauiaiumslssusmmnumsusmsmwulas\)
uasAuUasafslowas
jaqauszavA
1. WalkySeuldas:kun ua:nswiv3smslovau
Cybersecurity njus:lgstdanisrimiu
2. Walky SsutindAnkgLalRUAIVEARY YoVAS
Uszgndléviu CybersecurityUavdiu $1sul3Ev as
SAYIADIUAU (Confldentlollty) AWgAGaVASUAIU
(Integrity) ua: Fmuauusmwsauiu(Avqllqblllty)
Walks:uu/usms/waaneur UanuduAvUasaAe

KussANUAWISARIAgITOY munav:duasnavov
u1s1umsua.una'msmnsmwamsdsuulaauulu
Sguraddna: CS100 CS200 CS300 CS400 CS500

Intermediate s:zg:1da1: 18w 30 A

Kodaluunissu

* SgugAIUKLI8YaY Cyber Security ua:
Information Security

« AuiaWavduuav Cyber Security Risk
Management

+ AsaUMSANTUMULLALIOSTIURAEITOY

- Awiitaavduuaw NIST Cybersecurity
Framework )

* [3YUSMISIVURUAIILCDITDYNMVSSAD

* (39USUNOSTIUNISUSKISADILCIDLUDVNVSSAD
1SO 22301 (BCM)

msuUs:LTU : LLWUNO@aUKAvISsUIiI0ANLS
AUt (Fwudu 15 da 4 dHidan)

tnauriUs:Ldu : Wiutaeuri 70 % uaszhuuuds:iiuady
wowalpuavunisgua:ldsuluussmeatsvas

szgza1 ;1 5w 30 Ui

KataluuniSau
. uu)m\)mssnmmmuun\)Uaanﬂam\)Imuas
o msuUszuANUEEVdUMSSABIANUTUAYUEDQAE
Tswos (Risk Assessment)
AsauasHudumssaviANUUUALUasanelsluas
(Cybersecurlty Framework)
mstavAuanudsy (Protect)
Tasmsus=0udovlk3 (Vulnerability Assessment)
mMsasdpdau uaztihssvAasanmumolsuas (Detect)
. msmzm;mcmannmunannmumvlmuas
(Respond) uas n1sWuWn31maﬂmamnnannmum\)
Tswos (Recover)

msuUs:Llu : LLUUNQ@DUKAVBEUIWD3AANUS
Attt (Fudu 15 da 4 doidon)

tagurivs:Lidu : Wiutneunt 70 % uasrmuuuus:liundIUWD
walduavuniSeud:ldsuludssmAdouas
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Digital Goverment Learning Platform
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KavISUDUNNUNISYU
lagdovldan:=uuu
pgholny 70%

WoruBsuoduuariuunaaauriu
nNNJUaDULAD EuIsnasdvaouUs:3a
msidouna:anulkaaus:meadouasian
“Us:3amsIseu (Learning History)”
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DGA Contact Center

Tns : 02-612-6060

e-mail : Contact@dga.or.th
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